Analizator SNAP Pro

Rozwigzywanie problemow

Masz problem z analizatorem SNAP Pro*? Najpierw upewnij sie, ze oprogramowanie jest aktualne — aktualizacje IDEXX SNAP Pro”
analizatora SNAP Pro zawieraja wiele niewidocznych na pierwszy rzut oka ulepszen. Ponadto zalecamy
ponowne uruchamianie analizatora raz w tygodniu. Jesli oprogramowanie jest aktualne, a ponowne
uruchomienie urzadzenia nie rozwigzato problemu, ten dokument zawiera wiecej informadiji.

Polaczenie ze stacjg IDEXX VetLab Station nie dziata poprawnie

Mozesz rozwigzac ten problem, sprawdzajac ikony na analizatorze:

Jesli zostanie wyswietlona ikona utraty potaczenia , analizator utracit pofgczenie ze stacjg IDEXX VetlLab* Station. Aby rozwigzac
problem, uruchom ponownie analizator.

Jesli ikona tacznosci Ethernet jest czerwona - analizator utracit potaczenie z routerem. Aby rozwigzac problem, upewnij sie, ze oba
korice przewodu Ethernet sg podtaczone.

Jesli ikona tacznosci bezprzewodowej jest czerwona - analizator nie moze wykryc¢ sygnatu

Wi-Fi z routera. Aby rozwigza¢ problem, przenies analizator w poblize stacji IDEXX VetLab Station w celu ponownego nawigzania tacznosci
z routerem.

Analizator nie moze odczytac kodu paskowego w tescie SNAP.
Ten btad moze mie¢ nastepujace przyczyny:
Pismo odreczne na powierzchni testu SNAP*,

Probka zanieczyscita powierzchnie testu SNAP.

Test SNAP zostaje odrzucony po uruchomieniu testu
Mozliwe przyczyny:

Test SNAP zostat aktywowany przed wiozeniem.

Test SNAP jest recznie utrzymywany w miejscu podczas testu (patrz zdjecie A).

Podstawa analizatora nie jest prawidtowo zablokowana na swoim miejscu —
upewnij sie, ze podstawa jest zabezpieczona oraz ze oba elementy mocujace
podstawy s3 zablokowane w odpowiedniej pozycji.

Ramie wyrzutnika nie jest poprawnie osadzone (patrz obszar zakreslony na
fotografii B).

Test SNAP nie jest wyrzucany po zakonczeniu przebiegu.
Mozliwe przyczyny:
Aktywator jest zablokowany (patrz zaznaczony obszar na zdjeciu C), co moze by¢ spowodowane niskim

poziomem mocy lub brakiem zasilania. Upewnij sie, ze analizator jest natadowany lub podtaczony,
a nastepnie uruchom ponownie analizator.

Ramie wyrzutnika nie jest poprawnie osadzone.

Analizator nie mogt wykry¢ odpowiedniego przeptywu prébki.

Jesli otrzymasz ten btad, przyczyna moze by¢ nastepujaca:
Oprogramowanie analizatora jest przestarzate — zawsze uaktualniaj oprogramowanie po wyswietleniu komunikatu.
Nieprawidfowe przygotowanie probki:
- Nie uzyto srodka przeciwzakrzepowego w przypadku prébki krwi petnej.

- Pipeta dostarczona z testem SNAP nie zostata prawidfowo uzyta do odmierzenia kropel probki.

- Testikoniugat mogty nie by¢ ogrzewane do temperatury pokojowej przez 30 minut po wyjeciu z magazynu.

W okienku na probke nie ma wystarczajacej objetosci probki.



W okienku wynikow pojawiaja sie smugi/plamy/niebieskie tto.
Mozliwe przyczyny:

Analizator nie zostat wyczyszczony — zaleca sie czyszczenie komponentdw wewnetrznych oraz podstawy analizatora raz w tygodniy,
poniewaz zaschnieta krew spadajaca na testy moze powodowac smugi. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Czyszczenie analizatora
SNAP Pro Analyzer na stronie idexx.com/library.

Test SNAP zostat aktywowany zbyt pézno — jesli test SNAP zostat wtozony po tym, jak prébka osiggneta okrag aktywacyjny testu,w okienku
wynikéw mogg pojawic sie smugi, plamy i/lub niebieskie tto. Upewnij sie, ze testy SNAP sg wktadane do analizatora natychmiast po
przelaniu prébki/koniugatu do okienka na probke.

Zanieczyszczone okienko wynikow.

Analizator nie aktywuje testu.
MozZliwe przyczyny:

Podstawa analizatora nie jest prawidtowo zablokowana na swoim miejscu — upewnij sie, ze podstawa jest
zabezpieczona oraz ze oba elementy mocujace podstawy s3 zablokowane w odpowiedniej pozycji.

Baterie sg ustawione odwrotnie lub nie ma baterii (patrz zdjecie D z prawidtowym umieszczeniem baterii).

Interpretacja ikon SNAP Pro

Opis lkona Opis
Stan sygnatu facznosci bezprzewodowej (5 szarych paskéw Obstugiwana drukarka USB jest podtaczona do
= najlepszy sygnat; 5 czerwonych paskéw = brak sygnatu) p=-q analizatora (czerwona ikona wskazuje, ze drukarka

Potaczono i nawigzano komunikacje ze stacja jest w trybie offline)

IDEXX VetlLab* Station za posrednictwem tacznosci
przewodowej (czerwona ikona wskazuje tryb offline

Dostepne jest uaktualnienie oprogramowania

analizatora) (tylko klienci rozwigzan SmartService* Solutions)

Bateria ma 100% moc
° y Powiadomienie o ostrzezeniu

) (szara ikona wskazuje, Ze ostrzezenie zostato
Bateria ma 75% mocy o ) o )
wyswietlone i pozostaje nierozwigzane)

Powiadomienie o btedzie
(szara ikona wskazuje, Zze bfad zostat wyswietlony

Bateria ma 50% mocy

© ® ©

Bateria ma 25% mocy i pozostaje nierozwigzany)

Poziom mocy baterii jest krytycznie niski
Utrata fgcznosci ze stacjg IDEXX VetlLab Station

Bateria pusta

ENOEED0 & B¢

Bateria jest tadowana

© 2023 IDEXX Laboratories, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. - 06-0040032-00 . ‘ . _w
*SNAP Pro, SNAP, SmartService i IDEXX VetLab s3 znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy IDEXX Laboratories, Inc. lub jej podmiotdw H hM
stowarzyszonych w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.



